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1 Introducao a Internet

1.1 Conceitos base
1.1.1 O que é ainternet ?

A internet consiste num conjunto de servidorediigaentre si aos quais qualquer pessoa
se pode ligar por modo a aceder a informacéao exestam qualquer um deles. Por vezes
costuma-se dizer que é uma rede de redes.

1.1.2 O que é preciso para aceder a internet ?

Para aceder a internet precisa de ter um sistemaapacidade de estabelecer uma
ligacao através de um fornecedor que ja estejddiganternet. Pode ainda ter um
servidor dedicado com uma linha dedicada e nessejgasta na internet. Ao programa
usado para aceder a internet chama-se de browsewvegador

1.1.3 Que "browsers" existem ?

O mais divulgado € o Internet Explorer e 0 maiglasaseguir é o FireFox. Além de
dever ter uma versao ndo muito antiga tera queerniea instalado um conjunto de
ficheiros se pretender visualizar alguns contedlikyoniveis na Internet.

1.1.4 Como esta organizada a informacao ?

A internet é composta por mais 2@ milhdes de servidorems quais estio alojadas as
paginas e quase tudo o que € possivel enconttatenaet. Cada servidor pode ter um ou
mais dominios alojados e cada dominio pode ser gstopor um ndamero variavel de
paginas e informacao. A informacao contida nasnaégiaz muitas vezes referéncia a
informacéo de outras paginas. Cada servidor téptas a si um ou mais enderecos IP.

1.1.5 O que é um dominio ?

Um dominio corresponde a um nome e a um endereigdanaet. Por exemplo,
explicacoes.com corresponde a um dominio na irttefssociado a um dominio temos
um responsavel pelo dominio e um conjunto de cdoteériado. Para se ter um dominio
€ preciso registar o mesmo (a fim de ndo haven®@mios com 0 mesmo nome) e é
preciso ter o dominio alojado num servidor parantérque as pessoas possam aceder a
informacédo que nele se encontra.

O registo de um dominio pode custar até 35 euroarpm
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1.1.6 Como € que se encontram coisas na Internet ?

Para encontrar qualquer informagéo na internee@abe onde € que ela esta localizada
ou vai-se utilizar um motor de pesquisa. Os maiglgados neste momento séo o
Googlee oYahoa Existem no entanto muitos mais.

Outra forma de procurar uma informacao mais espadiflocalizar uma pagina que seja
sobre esse tema e depois procurar ligagbes degisea péra outras sobre o mesmo
assunto.

1.1.7 Mail ou correio eletronico
1.1.7.1 O que é um enderego de mail ?

Um endereco de mail ou de correio eletronico € ndeeeco através do qual é possivel
receber e enviar mensagens eletronicas podendurinalnéo ficheiros diversos.

Os enderecos de mail tém um formato do tipo ps@i®@0megabytes.pt.

A parte antes da @ identifica o utilizador e a@ddpois da @ identifica o0 dominio onde
a conta de mail esta alojada.

O fornecedor de acesso a internet normalmentecefen® endereco de mail mas se
mudar de fornecedor perde o endereco. Existem rfauitea de obter um enderecos
gratuito. O mais divulgado émtmailestando o gmail também muito divulgado.

1.1.7.2 Como é que se envia um mail ?
Para enviar ou receber um mail é preciso :

« ter uma conta de mail criada num dominio que parm#cesso via web.
« Aceder a conta

Para poder estar a preparar e ler os mails semligsdo a internet tera que ter ainda:
« Um programa tipo Outlook.

« Uma conta de mail com POP3
- Terligagéo a internet.
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1.1.8 Além de procurar informacédo o que se pode fazer niaternet ?

Originalmente o grosso do conteldo da Internet@ngposto por texto mas atualmente &
possivel encontrar imagens, musica, videos, jogodaeo tipo de coisas. Além da
informacéo existem também aplicacdes que correnserwidores que estdo na Internet.

Muitas estacdes de radio permitem que se acom@aemissdo através da Internet. A
passagem de televisdo através da Internet aindest@onuito divulgada porque
necessita de muitos recursos.

Essas aplicagOes permitem fazer praticamente o mm@senqualquer aplicacdo que corra
no computador local com a diferenca de estaremraraaum servidor remoto com
estrangulamento na quantidade de informacéo qoesivel passar para o sistema local.

A maior parte das pessoas tém um endereco de emaibrreio eletronico, através do
gual é possivel receber e enviar mensagens. Ocknloede acesso a internet
normalmente oferece um endereco de mail mas serrdadarnecedor perde o endereco.
Existem muita forma de obter um enderecos gratuito.

Os jornais diarios e outros servi¢os informativostamam ser também muito
consultados. Na internet é possivel ter uma afagdiz noticia a noticia em vez de ser sé
uma vez por dia.

Cada vez mais lojas funcionam na internet podefetaa-se as compras a partir de
qgualquer ponto do globo. Atualmente fazer umaédjacil.

Na internet existe o conceito dos 3 A's "AnywhefAfytime", "Anyone" (Em qualquer
sitio; a qualquer hora; qualquer pessoa) o que @ianbastante a utilidade de alguns
servigcos, como sejam bancos on-line.
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1.2 Que fornecedores é que existem ?
O acesso a internet é vendido habitualmente dengaf

1.2.1 ADSL

O ADSL funciona igualmente por linha telefonica mgweciso que a central telefénica
esteja preparada para a mesma. Pode-se usaroméetef mesmo tempo.

As velocidades de acesso vao até 24 mbps. O pre@éordo com a velocidade
escolhida e o operador.

As ligacdes na maior parte dos casos sdo permanagiteque pode estar ligado
permanentemente & internet sem pagar mais por isso.

Existe habitualmente um limite de trafego na ordies varios gigabytes mas € um valor
gue sO se atinge se descarregar programas gramdssroferramentas "peer to peer".

1.2.2 Cabo

A ligacédo por cabo € semelhante a ADSL. Normalmeht&a a ter outros servicos do
operador de cabo. Ja usei Cabovisdo, Netcaboie ARSL.

As ligacdes por Cabo e ADSL séao as chamadas ligai®banda larga. Regra geral a
velocidade com que se podem transferir ficheirosafoputador para a Internet
(chamado upload) é mais baixa que ao contrario rita).

Na ligagéo por cabo este € partilhado por varidigadores pelo que nalguns casos pode
haver flutuacdes no nivel de servico.

1.2.3 Ligacdes sem fios

No caso de ter um portétil com Wi-Fi pode usar psiute acesso em locais publicos para
aceder a Internet. Em casa pode instalar um rauiteless e aceder a internet de
gualquer ponto da sua casa.

Ligado as redes de telemoveis de 32 geracdo tagéliga internet por servigos que lhe
permitem aceder de qualquer sitio. O Kanguru dantsté um exemplo desta
tecnologia e permite o0 acesso. A velocidade desadésn aumentado rapidamente tendo
comecado em 384 kbps e indo jA em 50 mbps. Notergam zonas com pior cobertura
este valor baixa para 56 kbps e a velocidade deddpméaxima é de 64 kbps. Existe
uma tecnologia similar da Zapp.
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Os telemaveis e os PDA por vezes também tém fualittates que permitem aceder a
Internet.

1.2.4 Tabela comparativa Fibra

Operador Preco Velocidade Contém

ZON 49,9¢ 100 Mega Telefone e Televac
MEO 25,00- promociona variave Telefone e Televac
Vodafone 19,99- promocione varidve Telefone e Televac

Julho de 2012
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1.3 Como facgo para colocar informacao na Internet ?

Para colocar informacéo na internet teré que aragjpaco num dominio que esteja
alojado num servidor. Pode ver o exemplo de unefmdor de espaco em
www.1000megabytes.pt

Depois necessitara de reunir a informagao que téntoea-la de uma forma organizada.

E possivel colocar na internet ficheiros em WollERu Excel mas estes formatos néo
estdo pensados de raiz para serem visualizadosanadt.

Se quiser ter uma pagina com melhor aspeto ter@@ggvelmente colocar a sua
informacdo num formato mais utilizado em termoitkrnet.

O formato mais divulgado € o HTML.

1.3.1 Que tipo de servidor e de servico devo escolher ?

A maior parte dos servidores de internet corre @max.e Apache dada a robustez deste
sistema e ser gratuito ou mais barato que a solleg&dicrosoft.

Os servidores sdo caracterizados pelas suas cageside processador, disco e ligacédo
em rede. Se quiser sO experimentar pode tentarantiim espaco gratuito

Na maior parte dos casos quando se adquire umradoja fica-se sé com uma fracéo do
servidor. Um servidor bem administrado, configuradgerido pode ficar por mais de
500 euros por més. Cada servidor é vendido "aassfasendo possivel dessa forma
vender espaco de alojamento na internet a precits baixos. O custo de efetuar a
faturacédo, fazer a publicidade e dar apoio € nauifierior ao custo do alojamento.

Em igualdade de circunstancias um servidor é tar@bor quanto tiver:

« Maior numero de processadores

- Maior velocidade dos processadores

« Mais memoria

« Melhor largura de banda de ligacéo a rede

« Menos dominios alojados

« Menos tempo de quebra

« Maior grau de redundancia de discos, ligacéo aeezletricidade

O custo dos servidores em Portugal é, regra deslante superior ao custo dos
servidores nos Estados Unidos por exemplo.
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1.4 Funcionalidades num alojamento web ?
1.4.1 Espaco em disco

O espaco em disco indica a quantidade de fichgiegpode colocar na internet.

No entanto um espaco muito pequeno pode querer giie o vendedor quer colocar
muitos dominios no servidor

1.4.2 Largura de banda

Significa a quantidade de visitantes que podegier gagar mais por isso. A largura de
banda utilizada é calculada multiplicando o tamadsuas paginas pelo nimero de
visitantes. Por exemplo a pagina principal do eggloes.com tém cerca de 30 k. Com
400 visitantes por dia significa que gasta 400 k3®0 dias = 360 mb de transferéncia.
Na verdade gasta cerca de 10x mais que isso dadasquisitantes vém varias paginas e
em especial descarregam os apontamento.

1.4.3 Uptime indicativo ou garantido

Se o seu fornecedor ndo indica nenhum uptime isderp querer dizer que 0 servigco
podera estar em baixo muita vez. Existem forne@sdgue indicam que devolvem todo o
dinheiro do més se o nivel de servico prometidofaémantido. Um uptime de 99%
significa que o servidor tera 1,5 hora de falhamés. Prefira um servigco que mostre a
monitorizacdo das falhas a um que indique um uptimais alto. O servico utilizado pelo
explicacoes.com chega a ter meses seguidos seququédlha.

1.4.4 Painel de controlo

Dependendo do fornecedor a maior parte dos plar@sem um painel de controlo a
partir do qual sera possivel configurar as divefsasionalidades. Existem fornecedores
gue tém um painel de controlo proprio mas a maateputiliza ferramentas standard
como o CPanel ou o Plesk.

1.4.5 PHP

O PHP é uma linguagem de programacéo para a Iht@éma algumas semelhangas com
C mas tém centenas de fun¢des e milhares de rdlisEeniveis. O codigo existente em
paginas PHP corre do lado do servidor sendo stslgsultados passados para o
navegador. As paginas deste site estdo em PHP gaads menus de navegacao sao
gerados através da consulta a uma base de dadstenkEwutras linguagens como ASP,
.NET, Java, etc que se tiver interesse em usagteraveriguar se sdo suportadas.

Introducao a Internet Pagina 9



1.4.6 Bases de dados

Se pretende ter contetdo dinadmico ira a partidaheses de dados. Para poder aceder a
bases de dados em Access ou correr programas emASHET tera que ter um servidor
Windows. Normalmente em ambos os sistemas é possieser a bases de dados
MySQL. Existem outras bases de dados como o MS2Q @racle mas que dado o seu
custo so serédo utilizadas para aplicacdes quespraaile mais recursos. O PHP
MyAdmin é uma ferramenta para fazer a administraigibases de dados MySQL.

Em alojamento em Windows podera ter-se bases aesda8SQL.

1.4.7 Estatisticas

Por vezes ja encontra ferramentas que Ihe pernt@eoma estatistica detalhada sobre os
visitantes que teve a sua pagina. No meu caso &tipos de estatistica disponivel para
os utilizadores Analog, AwStats e Webalizer. Ogmmas de estatistica permitem saber
gue paginas foram acedidas quantas vezes e quandodmo saber quais as palavras
chave de pesquisa e os apontadores que indicasam@agina.

Permitem também ver a influéncia de ter enviadanaii a todos os utilizadores
registados ou como esté a ser a evolucao do nioeensitantes.

1.4.8 FTP - File Transfer Protocol

O acesso por FTP permite-lhe passar os ficheiraed@omputador para o servidor num
interface tipo file manager. O nimero de acessegqde ter varia as vezes com a
caracteristica do seu alojamento. Pode usar pr@graomo o Filezilla para este efeito.

1.4.9 Contas de email

E habitual no alojamento de um dominio ser ofeeeaitiipétese de criar contas de email
e usar um servidor de mail.

1.4.10Explorador de ficheiros via web

Nalguns planos pode ter um explorador de fichair@sveb o que lhe permite gerir a sua
pagina mesmo em locais onde ndo tenha acesso dBTihcionalidades destes
programas variam chegando a haver programas gsijtitem descomprimir ficheiros
do lado do servidor fazendo que a instalacdo degrarade quantidade de ficheiros se
processe de uma forma mais rapida.

1.4.11Instaladores automaticos

Existem ferramentas de instalagdo que permiteralarstutomaticamente alguns
programas. No caso do SoftAculous é possivel grstahis de 250 ferramentas.
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1.5 Seguranca na Internet

Quando navega na internet devera ter muita ateingéguranca do seu computador bem
como a seguranca do servidor no caso de pretezrd@mi pagina na internet.

Evite clicar em links desconhecidos ou em anung#ra paginas diferentes.

Tenha especial atencdo a informagéo que colocaeraet.

Por exemplo, ao indicar o seu niumero de teleméaw ffacilitar que lhe passem a cobrar
servicos de valor acrescentado no mesmo.
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